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KELEMEN GABOR'

A hazai e-kereskedelem aktualis
kihivasai

Absztrakt

Az innovativ technologidk terjedése atalakitja a vallalkozasok miikodését, illetve
a lakossag fogyasztasi szokasait. Ennek egyik leginkabb kézzelfoghat6 jele az elekt-
ronikus kereskedelmi tevékenység élénkiilése. A hazai e-kereskedelmi mutatok az
elmult években keresleti és kinalati oldalon egyarant latvanyos névekedést mutat-
tak, elérve, illetve egyes indikatorok esetében le is hagyva az uniés atlagot. Mikoz-
ben folyamatosan né hazankban az online vasarlok, valamint az online értékesitd
vallalkozasok aranya, illetve novekszik az online csatornikon keresztiil realizalt
vallalati arbevétel is, a belf6ldi e-kereskedelem volumene, részesedése a kiskeres-
kedelmi forgalomban stagnalni latszik, ami (egyéb felmérések eredményeit is fi-
gyelembe véve) arra enged kovetkeztetni, hogy ebbdl a bviilésbél egyre nagyobb
aranyban részesednek a hazai hivatalos statisztikak altal nem mért nemzetkozi
e-kereskedelmi platformok. Nemzetgazdasagi szempontbol — a piac egyre novek-
v6 jelentdsége okan — dontd fontossagt volt annak elemzése és megértése, hogy
mekkora is val6éjaban a hazai e-kereskedelmi piac, az egyes szereplék (lakossag,
hazai és nemzetkozi vallalkozasok) milyen attitidoket mutatnak, milyen straté-
giakat kovetnek az e-kereskedelem teriiletén, milyen allami, szabalyozo6i magatar-
tas azonosithatd ezen a piacon, és milyen tanulsdgokat vonhatunk le a nemzetkozi
szereplSk piaci gyakorlatabdl, illetve rapid és latvanyos térnyerésébdl.

Kulcsszavak: e-commerce, online kereskedelem, vallalati digitalizacio, lakossagi és
vallalati digitalis attittidok

Uzletdgvezetd, Szézadvég Konjunktirakutat6 Zrt.

321



Bevezetés

A digitalizaci6 és az innovativ technologidk terjedése atalakitja a vallalkozasok
mindennapi mtikodését és munkafolyamatait, illetve a lakossag fogyasztasi szo-
kasait. Ennek egyik leginkabb kézzelfoghato jele az elektronikus kereskedelmi
tevékenység élénkiilése.

A felhasznalok évrdl évre egyre nagyobb aranyban élnek az aruk online meg-
vasarlasanak, illetve a szolgaltatasok online igénybevételének lehetdségével, ami
hozzajarul az elektronikus értékesitési csatornak folyamatos fejlédéséhez. A digi-
talis megoldasok latvanyos térnyerése nyoman versenyelénybe keriilnek a digitalis
platformok altal nyujtott piacbdvitési lehetSségekkel élni tudd vallalkozasok, mig
az online értékesitéstdl elzarkozé cégek egyre nagyobb versenyhatranyba keriilnek.

A hazai e-kereskedelmi mutatok az elmult években keresleti és kinalati oldalon
egyarant latvanyos novekedést mutattak, elérve, illetve egyes indikatorok eseté-
ben le is hagyva az unids atlagot. 2020 és 2024 kozott 49 szazalékrol 62 szazalékra
ndétt az adatfelvételt megel6z6 harom honapban online vasarlok aranya (az EU-at-
lag 60 szazalék).” A 2020. évi 16 szazalékrol 2024-re 23 szézalékra nétt az online
kereskedelmet bonyolité kkv-k ardnya (EU-atlag: 23 sz4zalék).’ Az e-kereskede-
lembdl szarmazé forgalom a 2021. évi 9 szazalékrol 2024-re 16 szazalékra béviilt
(az BU-atlag 12 szazalék).*

A kedvezd statisztikdk ugyanakkor részben elfedik azt a koriilményt, hogy a piac
béviilésének legfébb kedvezmeényezettjei nem feltétlentil a hazai kis- és kozepes val-
lalkozasok, amelyek regiondlis versenytarsaikhoz képest tobbéves késéssel ismerték
fel az online értékesités fontossagat, igy a legnagyobb forgalmat bonyolité e-kereske-
delmi csatornak kozott csak elvétve akadnak hazai tulajdont vallalkozasok.

A PwC 2025 janiusaban publikalta Digitdlis Kereskedelmi Korkép cimii felméré-
sét,” amelynek adatai szerint Magyarorszagon az online kereskedelem volumene
2024-ben 1945 milliard forintot tett ki. A KSH adataihoz képest mutatkoz6, tobb
mint 300 milliard forintos eltérést feltehetden a kiilfoldi webaruhazak — kiilonosen
a Temu —n6vekvd igénybevétele magyarazza, amely a hivatalos hazai statisztikak-
ban nem jelenik meg.

Mikozben folyamatosan né az online vasarlok és az online értékesitd kis- és ko-
zépvallalkozasok aranya, valamint emelkedik a kkv-k online csatorndkon keresztiil
realizalt arbevétele, a magyarorszagi e-kereskedelem hazai statisztikai médszerek-
kel mérhetd bdviilése visszatérni latszik a pandémia elétti trendvonalhoz. A nove-
kedésbdl ugyanakkor egyre nagyobb aranyban részesednek a KSH 4ltal nem mért
nemzetkozi kereskedelmi platformok.

Eurostat 2025a.

Eurostat 2025b. A relevans statisztikdk a mikrovéllalkozasok hasonl6 adatait nem tartalmazzak.
DESI 2025.

PwC 2025.
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A jelen tanulmany alapjat képezd kutatas célja a hazai e-kereskedelem kinalati
és keresleti oldalanak atfogé bemutatasa volt annak meghatarozasa érdekében,
hogy milyen kihivasokkal szembestiilnek az e-kereskedelmi piac hazai véllalati sze-
repldi, milyen motivaciok mentén lépnek piacra a magyar vallalkozasok, illetve mi
tartja tavol ket az online kereskedelemtdl; milyen (iizleti, motivacios, attittidbeli)
tényezdk hatraltatjak a magyar vallalkozasokat a nemzetkézi e-kereskedelemben
val6 részvételben; milyen szakmai, motivacios, képzési, fejlesztéspolitikai és egyéb
beavatkozasok segithetnék a hazai vallalkozasok nagyobb aranyt részvételét a bel-
f6ldi és a hataron atnyuld online kereskedelemben; miként jellemezhetdk a hazai
online vasarlok, milyen véleményeket, elvarasokat, illetve félelmeket fogalmaznak
meg az e-kereskedelemmel kapcsolatban; milyen megfontolasok alapjan dontik
el a fogyasztok, hogy mely online platformokat részesitik elényben, mennyire
fontos szamukra a hazai hattér, a magyar nyelvi tigyfélszolgalat elérhetésége,
a szervizhattér stb.; az online kereskedelemtdl tavolmaraddk mivel magyarazzak
tartozkodasukat, milyen kognitiv és egyéb korlatokat kellene lekiizdeni ahhoz,
hogy belépjenek az internetes kereskedelem vilagaba.

Jelen iras a 2025 tavaszan—nyaran késziilt tanulmany révid dsszefoglalasat tar-
talmazza elsdsorban a primer adatfelvételek eredményeire tamaszkodva.

Mobdszertan

A kutatas soran attekintettiik a teriilet stratégiai és szabalyozasi hatterét, vala-
mint a nemzetkozi és hazai szakirodalom legfontosabb kutatasi eredményeinek
bemutatasahoz sziikséges masodlagos forrasokat (desk research). A masodlagos
forrasok feldolgozasabdl kinyert informacidk validalasa, illetve az esetleges infor-
macidhianyok potlasa érdekében szakmai mélyinterjukat készitettiink az érintett
vallalkozasok képviseldivel és kiilonbozs szakértékkel (kereskeddk, e-kereskeddk,
kereskedelmi szakért8k, digitalizacios, logisztikai, pénziigyi stb. szakemberek).
Primer vallalati adatfelvételt készitettiink 2025 majusa és juliusa kozott a hazai
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, valamint a nagyvallalatok online kereskede-
lemmel kapcsolatos stratégiajarol, szokasair6l, attittidjeirdl, félelmeirdl, elvarasa-
irdl, a tavolmaradas okairdl. Az adatfelvétel a megbizéval egyeztetett kérdSivek
alapjan zajlott: egyrészt a legalabb 10 f6t foglalkoztat6 vallalkozasok esetében
500 f8s, méret, iparag és régio szerint reprezentativ mintin, masrészt az 1-9 f6t
foglalkoztaté mikrovallalkozasok kérében.® Emellett 2025 juniusa és juliusa ko-

A minta 50 szazalékat a 6 tevékenységként kereskedelemmel foglalkozo cégek adték, a minta masik fele rep-
rezentalta az §sszes hazai, 1-9 f6 kozott foglalkoztatd mikrovallalkozas regionalis, méretbeli és ipardg szerinti
megoszlasat.
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z6tt primer lakossagi kvantitativ kutatast is végeztiink a hazai felhasznalok online
kereskedelemmel kapcsolatos szokasairdl, attittidjeirdl, félelmeirdl, elvarasairdl és
a tavolmaradas okair6l, 1000 f6s reprezentativ mintan.

A kutatas legfontosabb eredményei

A hazai mikrovallalkozasok attitiidjei az online kereskedelem teriiletén

A mintaba tartoz6 mikrovallalkozasok 70 szdzaléka szokott belf6ldrdl, 37 szazalé-
ka pedig kiilfoldrdl online vasarolni. Ezzel szemben belfoldi maganszemélyeknek
(B2C), illetve viszonteladoknak vagy kereskedSknek (B2B) online értékesiteni csu-
pan 23, illetve 18 szazaléka szokott. A kiilfoldre online értékesité mikrovallalko-
zésok ardnya igen alacsony, 6-7 szazalék kozotti. Osszességében a megkérdezett
mikrovallalkozasok 26 szdzaléka szokott online értékesiteni akar belfoldre, akar
kiilfoldre. Ez az ardny magasnak mondhatd, am ebben komoly szerepet jatszik,
hogy a kereskedelmi cégeket feliilreprezentaltuk a mintaban. A kereskedelemmel
foglalkoz6 mikrovallalkozasoknak ugyanis az egyéb szektorokba tartozé tarsai-
kéhoz képest minden tigyfélkdrben és minden relacioban jelentésen magasabb
(esetenként 2-2,5-szeres) az online értékesitési aktivitasa.

Az online értékesité mikrovallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazé arbe-
vétele csak minden 5. valaszadd esetében haladja meg az 50 szazalékot, a cégek
mintegy harmada esetében ez a mutaté 10 szazalék alatti. Az Gsszes relevans véalasz
alapjan 33,2 szdzalékra tehetd a hazai mikrovallalkozasok online kereskedelembdl
szarmaz6 arbevétele a teljes arbevételen beliil.

A megkérdezett, B2C iranyban értékesité mikrovallalkozasok tobbsége ter-
mékeit vagy szolgaltatasait sajat fejlesztésii webaruhdzon (54 szazalék) keresztiil
értékesiti.” Webaruhazat valamivel tébb mint harmaduk (34 sz4zalék), bérelt web-
aruhazat pedig valamivel tobb mint negyediik (27 szazalék) hasznal. Hazai e-keres-
kedelmi piactéren 26 szazalékuk van jelen, valamilyen e-kereskedelmi applikacion
keresztiil pedig valamivel tobb mint minden 6t6dik (22 szdzalék) megkérdezett
mikrovallalkozas értékesit online.

A logisztikai megoldasok koziil — a B2C iranyban értékesité mikrovallalatok
esetében — a leggyakrabban kinalt megoldas a személyes atvétel a vallalkozas
telephelyén vagy tizletében: a megkérdezettek haromnegyede szamolt be errdl
a kézbesitési formarol. Hasonloan gyakori (71 szazalék) a csomagkiildd szolga-
lattal torténd hazhoz szallitas is, mig futarszolgalatot az érintettek 60 szazaléka
biztosit vasarloinak.

Tekintettel arra, hogy hipotézisiink szerint a B2B értékesités alapvetSen zart csatornakon zajlik, ezekre a re-
laciokra nem kérdeztiink ra.
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A fizetési megoldasok koziil a bankszamlaalapu fizetés a legyakoribb (92 sza-
zalék) ebben a vallalati korben, ezt a készpénzes utanvét (73 szazalék), valamint
a bolti atvételkor torténd készpénzes fizetés (70 szazalék) koveti a képzeletbeli
rangsorban. Az innovativabb megoldasok (példaul fintech bankkartyak, BNPL
megoldasok, digitalis pénztarcak) csak a megkérdezettek kevesebb mint negyedé-
nél vannak jelen, legkevésbé az aruhitel segitségével torténd fizetés jellemzé.

A mintaba tartozo, de online nem értékesitd mikrovallalkozisok kozel harom-
negyede (72 szazalék) nyilatkozott gy, hogy azért nem értékesit online, mert ter-
mékeit nem lehet és/vagy nem érdemes ilyen csatornakon arusitani. A valaszadok
kozel fele (49 szazalék) szerint a vasarloik ragaszkodnak a fizikai értékesitéshez, és
hasonl6 aranyban emlitették, hogy dontésiik mogott tulajdonosi iranymutatas all.
A legkevésbé az idegennyelv-tudas és a megfelel§ munkaerd hianya magyarazza e
véllalati kor tdvolmaradasat az online értékesitéstdl.

Amikor arra voltunk kivancsiak, milyen feltételek, kortilmények 6sztondznék
a valaszaddkat az online értékesités megkezdésére, a tobbség egy tényezdt (a
profilvaltast) emlitette. Szomort azonban, hogy éppen ugyanennyien (59 szaza-
1ék) voltak azok is, akik ugy gondoljak, hogy nincs olyan feltétel vagy koriilmény,
ami hozzajarulna ehhez. A valaszadok egyharmada szerint a szabalyozasi kdrnye-
zet egyszertisodése, illetve sajat novekedési ambicidik erdsitése eldsegithetné ezt
a folyamatot.

Alegalabb 1o fot foglalkoztaté hazai vallalkozasok attitiidjei az online kereskedelem
teriiletén

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hazai, legalabb 10 6t foglalkoztaté vallalko-
zasok 79 szazaléka szokott belfoldrdl, illetve 52 szazaléka kiilfoldrdl online vasa-
rolni vagy beszerezni. A mikrovallalkozasokhoz hasonl6an erre a vallalati korre is
igaz, hogy online értékesiteni mar csak szamottevéen kevesebben szoktak, mint
ahanyan termékeket/szolgaltatasokat online beszerezni: belfoldi vallalkozasoknak
(B2C) a valaszadok 22 szazaléka, belfoldi maganszemélyeknek (B2C) pedig csupan
17 szazaléka szokott online értékesiteni.

Kutatasunk szerint tehat e vallalati kor 75 szazaléka semmilyen online értéke-
sitési tevékenységet nem végez sajat bevallasa szerint. Raadasul csak 7 szdzalék
nyilatkozott gy, hogy tervben van az online értékesitési tevékenység megkezdése
a kozeljovében.

Az online értékesitd vallalkozasok 25 szazaléka® (belfoldi vagy kiilfoldi B2B,
illetve B2C) koziil senki nem szamol azzal, hogy a jovében felhagyna ezzel a tevé-
kenységgel.

Az adatok azt mutatjak, hogy nemcsak az online értékesitési jelenlét, de az
abbol szarmazo bevétel is relative alacsony Magyarorszagon: a hazai vallalkoza-

8 . . . - Py
Az EBurostat friss adatai szerint ez az érték 22,8 szazalék.
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sok online kereskedelembdl szarmazé arbevétele atlagosan a teljes arbevétel 21,6
szézalékat teszi ki.” A vélaszadok 47 szazaléka esetében az online arbevétel nem
haladja meg a 10 szazalékot sem, és csak minden 10. cég esetében magasabb ez az
arany 50 szazaléknal.

A B2C iranyban'® online értékesitd hazai kkv-k és nagyvallalatok (a teljes minta
17 szazaléka) 62 szazaléka sajat webshopon vagy webaruhazon keresztiil értékesiti
termeékeit, illetve szolgaltatasait. K6zel minden harmadik érintett valamilyen on-
line piactéren (példaul eMAG, Alza) keresztiil is folytat értékesitési tevékenységet.

A B2C iranyba online értékesité kkv-k és nagyvallalatok koziil — platformtél
fiiggetleniil — minden 6t6dik muszaki cikkek online kereskedelmével, 16 szazalé-
kuk pedig élelmiszer- és italkereskedelemmel foglalkozik. 5 szdzalék feletti valasz-
aranyt az aut6-motor termékek, az online turisztikai és vendéglatoéipari szolgalta-
tasok és a lakberendezési targyak online értékesitései értek el.

A vallalkozas telephelyén torténd személyes atvétel a leggyakrabban kinalt
logisztikai megoldas: az érintett vallalatok 83 szazaléka biztositja ezt tigyfeleinek.
Kétharmaduk csomagkiildé szolgalat segitségével hazhoz szallitast is kinal a va-
sarloinak. Minden egyéb megoldas (példaul hazhoz szallitas sajat futarral, futar-
szolgalattal vagy csomagkiild§ szolgalattal, csomagautomataba torténd szallitas,
csomagponti atvétel) csak a relevans valaszadok kisebbségénél érthetd el.

A B2C iranyba értékesitd, legalabb 10 {6t foglalkoztat6 vallalatok korében a leg-
gyakrabban (84 szazalék) alkalmazott fizetési megoldas a bankszamla-alapt fizetés,
de kétharmadnal is nagyobb aranyban emlitették a készpénzes bolti atvételt, vala-
mint az utanvét soran torténd készpénzes fizetést is. 60 szazalék feletti aranyt ért
el tovabba az online kartyas fizetés, illetve az utanvét soran torténd kartyas fizetés.

Az online nem értékesitd vallalkozasoktol (az 6sszes vallalkozas 75 szazaléka)
azt is szerettiik volna megtudni, hogy milyen okokkal magyarazzak tavolmara-
dasukat a digitalis értékesitési csatornaktol. A mikrovallalkozasokhoz hasonléan
a legtobben itt is gy nyilatkoztak, hogy olyan specialis terméket, szolgaltatast alli-
tanak eld, amelyet nem lehet vagy nem érdemes online értékesiteni. A valaszadok
egyharmada szerint a vasarlok ragaszkodnak a személyes vasarlashoz, minden
negyedik vallalkozas pedig a tulajdonosi dontés alapjan kialakitott céges stratégiat
nevezte meg az online értékesitéstsl valod tavolmaradas okaként.

Az érintett vallalkozasok 61 szdzaléka nem 1at olyan feltételt vagy koriilményt,
amely az online értékesitési tevékenység megkezdésének iranyaba mozditana el
Sket, 53 szazalékuk pedig mindezt profilvaltashoz kototte. Valamivel tobb mint
minden 6todik érintett valaszadoé a szabalyozasi kérnyezet egyszertisitését, illetve
a vevdi elvarasoknak valé megfelelést is az §sztonzé tényezSk kozé sorolta.

9 . . . sor . .
Az Eurostat friss adatai szerint ez az érték 21,8 szazalék.
10 . . s . s ros ” . . s
Tekintettel arra, hogy hipotézisiink szerint a B2B értékesités alapvetSen zart csatornakon zajlik, ezekre a re-

lacidkra — hasonl6an a mikrovallalkozasokhoz — a kkv-k és nagyvallalatok esetében sem kérdeztiink ra.
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Lakossagi attitiid6k az online kereskedelem teriiletén

A kérdéiv masodik felében a hazai, 16-74 éves korosztalyba tartozo, internet-
hasznalé lakossag online kereskedelemmel kapcsolatos attittidjeit, szokasait, vé-
leményeit szerettitk volna megismerni, elséként azt tudakolva, hogy szoktak-e
belf6ldrdl vagy kiilfoldrdl online vasarolni. A megkérdezettek 82 szdzaléka szokott
belfoldrdl, 66 szazaléka kiilfoldrél, dsszességében pedig 85 szdzaléka barhonnan
online vasarolni.

Az Eurostat adatsorai ennél — esetenként szdmottevéen — alacsonyabb aranyt
mutatnak (Iasd a kovetkez§ tdblazatot), ami részben moddszertani okokra vezet-
hetd vissza: az Eurostat az elmult 3, illetve 12 hénap internethasznalati és online
vasarlasi aktivitdsara kérdez ra, mig jelen kutatas csak az internethasznalatra vo-
natkozdan tartalmazott id6korlatot, az utols6 online vasarlas idépontjara nem.
A kiilonbség részben az adatfelvételek eltérd idépontjaival is magyarazhato: a
Szézadvég Konzorcium felmérése 2025 juniusaban, az Eurostaté pedig 2024-ben
késziilt.

1. tablazat: Online vasarl6 lakossag aranya 2025-ben

| sosadvég | Ewostat" | Ewostat |

Online vasarl6karanyaarend-  Azutolsé 3 hénapbanonline  Azutolsé 12 hdnapban online

szeresen internetezék kozott vasarlé lakossag aranya vasarlék aranya az utols6 12
az utolsé 3 honapban hénapban internetezék kozott
internetez6k kozott

Forras: Szazadvég. Az Eurostat-adatok 2024-bdl szarmaznak

Abban a (15 szazalékot kitevd) valaszaddi korben, amely a kutatas idején nem va-
sarolt online, 18 szazalék (a teljes minta 3 szazaléka) tervezi, hogy révid idén beliil
kiprébalja a vasarlas e formajat, mig 79 szazalék tovabbra is tartozkodo allaspontot
foglalt el.

A mar online vasarlok tomeges lemorzsolédasara nem lehet szamitani: azok,
akik a kutatas idején mar vasaroltak interneten keresztiil, donté tobbségiikben
ajovében is élni kivannak ezzel a lehetéséggel (96 szazalék). Mindossze 4 szazalék
(a teljes minta 3 szazaléka) volt azon valaszadok aranya, akik valamilyen okbol
felhagynanak ezzel a tevékenységgel.

A valamilyen rendszerességgel online vasarlok kozel 80 szdzaléka leginkabb
muszaki termékeket (79 szazalék), divat- és ruhazati cikkeket (73 szazalék) szerez
be online, valamint élelmiszert rendel (69 szizalék) az interneten keresztiil.

Eurostat 2025a.
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A valamilyen gyakorisaggal online vasarlok korében a legnépszertibb vasarlasi
feltletek a gyarto- és kereskedScégek sajat webshopjai (81 szazalék) és a legszéle-
sebb korben ismert webaruhazak (példaul eMAG, alza.hu, allegro.hu; 80 szazalék).

Nemzetkozi e-kereskedelmi piactereken az online vasarlok 70 szazaléka szo-
kott alkalmanként vagy rendszeresen vasarolni, mig a tobbség (57 szazalék) a fu-
tar- és hazhoz szallité cégek feliileteit is igénybe veszi. Hazai piactereken keresztiil
csak minden masodik valaszado6 szokott rendszeresen vagy eseti jelleggel vasarolni
(49 szazalék), az online hipermarketek és élelmiszerlancok emlitési aranya pedig
mindossze 29 szazalék.

A nemzetkozi e-kereskedelmi platformrol vasarlok korében (a teljes sokasag 59
szdzaléka) a legnépszertibb platform a Temu: a valaszadok haromnegyede szokott
errdl az oldalrdl rendelni. Ezt — az elébbi aranytél jelentésen elmaradva — a Face-
book Marketplace (48 szdzalék) és a Shein (47 szazalék) kovetik.

A felmérésben arrdl is megkérdeztiik a valaszadodkat, hogy online vasarlasaik
soran milyen atvételi médokat részesitenek elényben. Az online vasarlok kérében
egyértelmiien a futarszolgalattal torténd hazhozszallitas a legnépszertibb kézbesi-
tési forma: a felhasznalok 92 szazaléka veszi igénybe ezt a lehetdséget alkalman-
ként vagy rendszeresen. Ezt a csomagautomataba torténd kézbesités koveti (78
szazalék). A tobbség a csomagpontokon torténd személyes atvételt (58 szazalék)
is megjelolte, mig az altalunk meghatarozott valaszlehetdségek koziil az tizletben
vagy telephelyen torténd személyes atvétel (37 szazalék) bizonyult a legkevésbé
népszertinek.

A megkérdezettek tobbsége vasarlasainak ellenértékét jellemz&en online bank-
kartyas fizetéssel egyenliti ki (76 szdzalék). Ezt az utanvétes, bankkartyas (69
szazalék), valamint az utanvétes készpénzes fizetési opciok kovetik (67 szazalék).
A tobbség a bolti atvétel esetén bankkartyaval torténd fizetést (57 szazalék) is
a legalabb alkalmanként alkalmazott fizetési megoldasok kozé sorolta. Tizbdl né-
gyen a bolti atvétel soran a készpénzes fizetést és a banki atutalast, hdrman pedig
a fintech bankkartyas fizetési opcidkat is megjelolték.

A felhasznaloknak sz616 hiiség- és torzsvasarloi programok koziil a pontgytijté
rendszerekben val6 részvétel a legjellemzdébb (67 szazalék), ezt olyan kedvez-
ményalaptl programok kovetik (43 szazalék), amelyek regisztracidhoz kotott
arengedményt biztositanak a jovébeni vasarlasok utdn. Az érintettek kevesebb
mint harmada vesz részt tn. szintalapti programokban, ahol a kiilonb6z8 szintek
elérése adja a kedvezmeény alapjat, és csak valamivel to6bb mint minden 6t6dik
valaszado tagja eléfizetéses hiiségprogramnak, illetve vesz részt idészakos htiség-
kampanyokban.

Arrdl is kérdeztiik a valaszadokat, hogy online véasarlasaikat milyen szempon-
tok alapjan tervezik meg és bonyolitjak le. A legfontosabb tényezdk a korabbi sajat
pozitiv tapasztalatok (94 szazalék), a termék vagy szolgaltatas ara (82 szazalék),
valamint a megbizhatdsagi védjegy megléte (79 szdzalék) — mindharom 4-es vagy
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5-0s értékelés az otfokozatu skalan. A szallitasi dijat a felhasznalék haromnegye-
de emlitette, 72 szazalékuk pedig a vasarloi értékeléseket is inkabb vagy nagyon
fontosnak tartja. Az érintettek kétharmada az tigyfélszolgalat elérhet&ségét és
a csaladi, barati ajanlasokat is az inkabb vagy nagyon fontos dontési szempontok
kozé sorolta.

Nyitott kérdés keretében arra is megkértiik az online vésarl6 valaszadoinkat,
hogy nevezzék meg azt a hirom webaruhazat vagy platformot, ahonnan a legszi-
vesebben vasarolnak. Osszességében a legtobb emlitést a Temu kapta (28 szaza-
1ék), megeldzve az eMAG-ot (23 szazalék), a Sheint (16 szazalék) és az Alzat (14
szazalék).

A kutatas keretében azt is igyekeztiink feltérképezni, hogy az online vasarlas-
t6l valo tavolmaradas milyen okokra vezethetd vissza. Az online nem vasarlok
tobbsége a ,nem tudom kézbe venni/tesztelni az adott terméket/szolgaltatast”
valaszopcio (60 szazalék) mellett a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos
félelmeket (59 szazalék) nevezte meg a tdvolmaradas elsédleges inditékaként. Ha-
sonlé aranyban emlitették a nehézkes tigyintézést mindségi panasz vagy kifogas
esetén (53 szazalék), de az érintettek kozel felét (49 szazalék) az is visszatartja az
online vasarlast6l, hogy nem kapnak azonnali valaszt esetleges kérdéseikre.

E korben arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen valtozasok 6sztonoznék az
online vasarlas kiprobalasat. A legtobben a személyes és pénziigyi adatok biztonsa-
ganak garantalasat nevezték meg (38 szazalék), ugyanakkor jelentds azok aranya is
(32 szézalék), akik semmilyen koriilmények k6zott nem kezdenének el online va-
sarolni. Szintén tobben emlitették a szallitasi és visszakiildési feltételek egyszertsi-
tését (29 szazalék), valamint a garancialis és reklamacios feltételek egyértelmtibbé
tételét (28 szazalék).

Aregionalis és globalis szerepldk térnyerése

A B2C értékesités alakuldsara vonatkozdan a KSH 2024-es adatai szerint a Covid
miatt tapasztalt 2020-21-es csucsponthoz képest az elmalt hdrom évben — az e-ke-
reskedelembdl szarmazé vallalati bevételek novekvd aranya ellenére — csokkent
az online kereskedelem részaranya a teljes hazai kiskereskedelmi forgalmon beldl.
A hazai kiskereskedelem volumene nominalis értékben 2024-ben 52 szazalékkal
haladta meg a 2020-as szintet, mik6zben a KSH terminoldgidjaban ,,csomagkiildé
és internetes kereskedelem™ csak 43 szazalékkal ndtt, igy részaranya a teljes
értékesitésen beliil 9,63 szazalékrol 8,2 szazalékra csokkent. Fontos azonban meg-
jegyezni, hogy a KSH adatai nem tartalmazzak a kiilf6ldi piactereken (példaul
eBay, Amazon, Temu) torténd vasarlasokat — igy feltételezhetd, hogy az online
kiskereskedelem tényleges bdviilése és részaranya a kimutatottnal joval magasabb.

Az internetes és csomagkiilds kereskedelmi tevékenységeket 2025 januarjatol, az Gj TEAOR strukttra beve-
zetésével az értékesitett termékek jellege alapjan soroljak be a megfelel kiskereskedelmi kategériakba.
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1. abra: A hazai kiskereskedelmi forgalom volumene, illetve a csomagkiildé és internetes
kereskedelem részesedése, 20152024
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Ezt a megallapitast erdsiti a Digitalis Kereskedelmi Szovetség (DKSZ) megrendelé-
sére késziilt PwC-felmérés™ is. A 2025 februarjaban publikalt Digitdlis Kereskedelmi
Korkép cimii elemzés szerint Magyarorszagon a kiilfoldi piactereken torténd vasar-
last is tartalmaz6 online kereskedelem volumene 2024-ben akar az 1920 milliard fo-
rintot is elérhette, ami 300 milliard forinttal haladta meg a KSH altal mért értéket.

A primer és szekunder kutatds eredményeibdl vildgosan latszik, hogy a no-
vekvd hazai e-kereskedelmi aktivitas nyertesei elsGsorban nem a hazai online
kereskedelemi tevékenységet folytaté vallalkozasok, és igy nem is a hazai nem-
zetgazdasag, hanem az EU-n beliili, és még inkabb az EU-n kiviili — f6ként 4zsiai
hatterdi — vallalkozasok.

A jelenség hatterének alaposabb megértése érdekében a statisztikai adatok fel-
dolgozasat és szamos nemzetkozi és hazai kutatas elemzését kovetden a teriileten
jartas szakértékkel is hattérbeszélgetéseket folytattunk. Az eredmények szintézisét
kovetden kirajzolodni latszanak azok a meghatarozo tényezdk, amelyek alapvetd-
en befolyasoljak a hazai e-kereskedelmi 6koszisztéma alakulasat.

A regionalis piacon dominans helyzetben 1év6 e-kereskedelmi szerepldk si-
kerének kulcsa, hogy a régids versenytarsak hamarabb és jobban megértették
a piac mikodését — példaul gyors szallitds, kifogastalan tigyfélélmény, elsfizeté-
ses rendszer, vertikalis integraci6é, mobilapplikacié, valamint az tigyfélszolgalat
mindsége és elérhetdsége tekintetében. A sikeres vallalatok az tigyfélélményre
koncentralnak, mobileszkdzokre optimalizalnak és teljes integraciéra torekszenek,

" KSH 2025.

" DKSZ 2025a.
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ezért kiemelt szerepet kap az tigyfélutak és a digitalis élmény fejlesztése. Fontos
versenyeldny az adaptacios képesség, a gyors dontéshozatal és az eredeti 6tletek:
a piac folyamatosan valtozik, ezért ugyanazzal a stratégiaval nem lehet piacra
1épni, illetve hosszu tavon is gySkeret verni. Kiilonosen meghatarozé sikerfaktor
a fogyasztdi lojalitas kiépitése és fenntartasa, valamint az adatalapt dontéshozatal,
amely a hagyomanyos , kereskeddi megérzések” helyett a vasarlok szokasaira, ko-
rabbi viselkedési mintazataira reflektal — akdr automatizalt modon is. A regionalis
és globalis szerepldk piaci pozicidira a méretgazdasagossag is jelentds hatassal van:
alengyel és a roman piac eleve joval nagyobb a magyarnal, a cseh véllalatok is szin-
te automatikusan lépnek ki a szlovak piacra, és az MI-alapti forditasok tokéletese-
désével gyakorlatilag barmely mas piacra is beléphetnek. Az erds vallalkozoi szem-
lélet mellett a kedvezdbb pénziigyi helyzet e szerepl6k malmara hajtja a vizet.

A hazai piaci szereplék térvesztésének oka, hogy a magyar kiskereskeddk késén
reagaltak: mire berobbant az e-kereskedelem, addigra a regionalis aktorok mar
komoly névekedést értek el. A technoldgiai tudas, az erds I'T-hattér, a szakmai
tapasztalat és a bizalomépitéshez sziikséges vasarlokozpontt szemlélet a hazai
szereplSk jelentds részénél hianyzik. Ezenkiviil mentalitasbeli kiilonbségek is
vannak: a magyar vallalkozasok jellemzd@en csak a hazai piacra terveznek, nincs
nemzetkozi aspiraciéo — mikozben az e-kereskedelem eleve nemzetkozi miikodési
kornyezetet feltételez. Tovabbi meghatarozé tényezd, hogy a digitalis 6kosziszté-
ma nem egyenletesen fejlédott Magyarorszagon, kevés a technologiai, illetve a di-
gitalismarketing- és értékesitési szakember, aki képes volna versenyképessé tenni
a hazai e-kereskedelmi vallalkozasokat. A szakképzett munkaerd hianya (kiilono-
sen marketing, értékesités, operacibmenedzsment teriiletén) szintén korlatozo
tényezd. Idetartozik a startupszakemberek, a menedzsmentkészségek és a nemzet-
kozi felskalazashoz értd szakértSk hidnya is. Magyarorszagon nincs e-kereskedelmi
képzés, szemben a kornyezd orszagokkal, igy az oktatds sem biztosit elegendd
digitalis szakembert. Szintén problémat jelent a megrendeldi oldalon a digitalis
kompetencidk hianya, kiilonésen az iddsebb korosztaly kérében. A piac arérzé-
kenysége miatt a tertiletet alacsony margin jellemzi, igy csak a tékeerds cégek tud-
nak megerésodni és nemzetkozi piacra 1épni. A novekedési korlatba itk6z8 hazai
vallalkozasok jellemzden nem rendelkeznek sajat forrassal a nemzetkozi terjeszke-
déshez, és megfeleld kiilsé finanszirozast sem talalnak. Szamottevd kihivast jelent
tovabba, hogy kevés a nagy magyar gyartocég vagy a nemzetkozileg ismert marka
(mint példaul BioTech USA vagy a Hell Energy), amelyek a keresked6k nemzet-
kozi terjeszkedésének az alapjat képezhetnék. Az tigyfélkozpontii megkozelités és
teljesitményelviiség is csak kis aranyban jellemzi a hazai cégeket: a versenytarsak
mindent az tigyfélélmény feldl kozelitenek meg és vilagos indikatorokkal (KPI)
mérik sajat teljesitményiiket. Nem utolsésorban a technologiai lemaradas olyan
kulcsteriileteken is érzékelhetd, mint a SEO és a UX.
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Kovetkeztetések

A hazai e-kereskedelem jelenlegi helyzetének, illetve a tertilet el6tt 4116 kihivasok
és lehetGségek feltérképezése és elemzése alapjan a hazai e-kereskedelem teljesit-
ményét mérd mutatdszamok évek 6ta egyontetiien a teriilet ndvekvd jelentségé-
rél szamolnak be. B6viil az online értékesitd vallalkozasok aranya: a mikrovallal-
kozasok 26 szazaléka, a kkv-k és nagyvallalatok 25 szazaléka tartozott ebbe a korbe
2025-ben a vallalati kutatas és az Eurostat adatai szerint is. Novekszik az online
értékesitésbdl szarmazo arbevétel is: a KSH szerint ez 2024-ben 1590 milliard fo-
rint,” a PwC szerint 1945 milliard forint” volt — a kiilonbséget elsdsorban a hazai
statisztikai szambavétel szamara ,lathatatlan” EU-n kiviili webaruhazak és piacte-
rek novekvd forgalma magyarazza. A lakossag korében egyre tébben vasarolnak
online termékeket és szolgaltatasokat: a lakossagi és Eurostat-kutatasok adatai
szerint a rendszeresen internetezék tobb mint haromnegyede.

Az adatok alapjan tehat a hazai e-kereskedelmi 6koszisztéma a kiegyensulyo-
zott fejlédés jeleit mutatja, &m a szdmok mogott tobb olyan, az értéklanc minden
szerepldjét — e-kereskeddket, technoldgiai beszallitdkat, pénziigyi és logisztikai
szolgaltatdkat és vasarlokat — érinté folyamat rajzolodik ki, amely hatarozott
kormanyzati (szabalyozasi, szakpolitikai és fejlesztéspolitikai) fellépést tehet sziik-
ségessé.

Az e-kereskedelmi piacon az évrdl évre jelentGsen béviils keresletnek koszon-
hetd forgalombdviilésbdl ugyanis elsésorban nem a hazai e-kereskeddék profital-
nak, hanem a kiilfoldi — ezen beliil is leginkabb az EU-n kiviili, f6ként 4zsiai hatterd
— oriasplatformokat tizemeltetd vallalkozasok.

Egy friss hazai iparagi elemzés” szerint: ,,Mig az e-kereskedelmi importbol szér-
maz6 forgalom novekedése tobb mint 25% volt 2024-ben, addig a hazai és EU-n
beliili e-kereskeddkbdl all6 online piac forgalma egyiittesen csupan 9,8%-kal tu-
dott béviilni, rdadasul ez a novekedés is f6ként az EU-s cégeknek volt kdszonhetd,
nem pedig a magyar vallalatoknak.”

A jelenséget a KSH — kizardlag belfoldi e-kereskedelmi forgalmat vizsgald —
adatsorai is visszaigazoljak: a hazai és EU-n beliili e-kereskedSk gyenge novekedési
adatai kovetkeztében 2021 6ta folyamatosan (a 2021-es 9,6 szazalékrol 2024-re 8,3
szazalékra) mérséklgdott az online kereskedelem teljes kiskereskedelmen beliili
részesedése, ahogy a hazai webaruhazak szama is stagnalast mutat.

A hazai e-kereskedelmi piac novekedési kilatasait az is rontja, hogy a jelen
kutatas keretében megkérdezett — jelenleg még online nem értékesité — hazai val-
lalkozasok tobbsége (a mikrovallalkozasok 59 szazaléka, a kkv-k és nagyvallalatok

B 2021-hez képest 16 szazalékos nominalis béviilés.

15 széazalékos novekedés 2024-hez képest.
PwC 2025.
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61 szazaléka) gy nyilatkozott, hogy semmilyen koriilmény nem tudna rabirni az
online értékesités megkezdésére. Az elutasitas egyik f6 okaként a vallalatvezetSk
az erre vonatkozo, pozitiv iranyt tulajdonosi dontés hianyat nevezték meg.

Pedig az online értékesités ma mar szinte kizarélag dontés és motivacié kérdé-
se: az e-kereskedelem globalizalédasa nyoman az egyre kifinomultabb tizleti mo-
delleknek, logisztikai, fulfillment és pénziigyi szolgaltatasoknak, valamint a nyelvi
korlatokat felold6 mesterségesintelligencia-megoldasoknak kdszénhetSen akar
a legkisebb vallalkozasok is megjelenhetnek termékeikkel a globalis piacon.

A magas tigyfélélményt nyjtd online piactér (marketplace) platformok a teljes
értékesitési és fulfillment folyamatot integralé ajanlataikkal vilagszerte tomegesen
vonzzak azokat a vallalkozasokat, amelyek szamara kevésbé vonzé alternativa
a sajat webshop vagy webaruhaz felépitése és folyamatos menedzselése, illetve
amelyek Gjabb csatornaval szeretnék b&viteni meglévé online jelenlétiiket.

A piactéri megjelenés természetesen nem jelent lemondast a sajat webshoprol.
A kutatas soran azonositott egyik fontos trend az omnichannel értékesités, melynek
keretében a gyarto- vagy kereskedScégek tobb csatornat parhuzamosan hasznal-
nak: Gigymint a sajat bolthalézat, B2B, sajat webshop, partneri egytittmuikodések,
jelenlét tobb piactéren, kozvetlen értékesités, kozosségi médian és influenszereken
keresztiili elérés és értékesités stb.

A projekt keretében megkérdezett valamennyi szakérté egyetértett abban,
hogy a magyar kereskedelem és a nemzetgazdasag szempontjabol egyarant kiva-
natos volna, ha minél tobb hazai gyart6 és kereskedd vallalkozas kezdene el online
értékesiteni.

A masodlagos forrasok feldolgozasa, a vallalati kutatasok, illetve a szakért6i
mélyinterjuk alapjan szdmba vettiik a hazai e-kereskedelmi aktivitas béviilését
hatraltato, illetve tAimogatd tényezdSket. A {6bb hatraltatd koriilmények kozott
érdemes kiemelni az e-kereskedelem globalizaldédasat, amely egyre nagyobb
versenyhelyzet elé allitja az egyébként is kevésbé novekedésorientalt és az on-
line kereskedelem terén kevésbé képzett hazai vallalkozasokat; valamint a glo-
balis — elsésorban kinai hatter(i — szereplék (példaul TEMU, Shein stb.) oldalarél
érkezd kihivasokat. Ok azok, akik dompingtermékeikkel, relative alacsony ara-
ikkal, professzionalis marketingtevékenységiikkel, kimagaslé tigyfélélménnyel
— és nem utolsésorban az EU-s, illetve a hazai szabalyozasi és ad6zasi kornyezet
nagyvonalu kezelésével egyre nagyobb szeleteket szakitanak ki a hazai e-keres-
kedelmi tortabdl. Erdteljes nyomast jelentenek tovabba a hazai e-kereskedelmi
piacot dominalé regionalis szereplSk (elsGsorban cseh, lengyel és roman hattert
webaruhazak és online piacterek), amelyek az elmult években megszerzett
tudasuknak, tapasztalataiknak és tékeerejiiknek kdszonhetden tetemes verseny-
elényre tettek szert a késén ébredd hazai vallalkozasokkal szemben. Az egyre
fejlettebb — n6vekvd ardnyban MlI-alapt profilozast is tartalmazo — technoldgiat,
a mindségi tigyfélélményhez sziikséges, magas szinten integralt szolgaltatasokat
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(raktari és logisztikai infrastruktara, fulfillment, fizetési megoldasok, tigyfélkeze-
lés stb.), illetve az ezek mutikddtetéséhez sziikséges szaktudast a hazai vallalkoza-
sok finanszirozasi okokb6l sem mindig tudjak beszerezni. Fejlesztési forrasokra
kiilénosen azokon a tertileteken (példaul vallalatiranyitas, értékesitéstimogatas,
ugyfélkapcsolat, logisztika, online értékesitési feliiletek) volna sziikségiik az
e-kereskedelmi cégeknek, amelyeken felméréseink szerint a leglatvanyosabb
a hazai vallalatok lemaradasa. Noha a fejlesztéspolitikai rendszerben az elmult
években szamos uniods és hazai finanszirozasi program, illetve palyazat volt
elérhetd, szakértdink szerint ezek rendre hasonl6 célokat kovetnek, de eltérd
feltételekkel, és kozottiik nem feltétlentl latszik sem a koherens tervezési logi-
ka, sem a piaci szereplSk igényeinek el6zetes felmérése vagy figyelembevétele.
A hazai vallalkozasok online kereskedelmi térekvéseit az is hatraltatja, hogy
kevés a technologiai, illetve a digitalismarketing- és értékesitési szakember, és
az oktatas sem termel ki elegendd, korszerti és piacképes tudassal rendelkezd
4j digitalis szakembert. Nem e-kereskedelem-specifikus, de elgondolkodtaté és
tovabbi vizsgalatokat igénylS kérdés, hogy a hazai vallalkozasok egy szamotte-
v4 részébdl miért hianyzik tovabbra is a kockazatvallalas és -tlirés képessége,
a stratégiai tervezés, a novekedésorientacio, a teljesitményelvii gondolkodas,
illetve a batorsag és nyitottsag az innovacioéra, a nemzetkoziesedésre, t1j piacok
felfedezésére. Mélyinterjuialanyaink szerint tobb eur6pai uniés (példaul vamok,
kiterjesztett gyartoi felelésség — EPR — a csomagolasi hulladékok teriiletén),
illetve hazai (példaul afa, kiskereskedelmi ado) szabalyozasi és pénziigyi teher
is rontja a hazai vallalkozasok versenypozicidjat a nagyobb jogi apparatussal
felszerelt és/vagy kevésbé szabalykovetd globalis és regionalis versenytarsakkal
szemben. A hazai piacot jellemzé adminisztrativ terheket is sokan problemati-
zaltak, jelezve, hogy ahol gyorsan és sokat valtoznak a jogszabalyok, oda nem
szivesen mennek a befektetdk.

A f6bb tamogat6 tényezdk kozott fontos kiemelni, hogy a hazai vallalkozasok
talnyomo tobbsége — beleértve a mikrovallalkozasokat is — rendelkezik e-kereske-
delmi tevékenység elinditasahoz és muikddtetéséhez sziikséges alapvetd digitalis
megoldasokkal (példaul vezetékes vagy vezeték nélkiili internet-eléfizetés, PC,
notebook). A technoldgiai innovacidk — kiilondsen a mesterségesintelligencia-ala-
pu megoldasok — és az e-kereskedelmi tevékenységhez sziikséges digitalis platfor-
mok (bérelhetd webshopok, webaruhazak) és szolgaltatasok (példaul fulfillment)
széles korben és viszonylag kedvezd aron elérhetdk a hazai véllalkozasok szamara.
Az online értékesitésbe ,belekostold” vallalkozasok dontd tobbsége nem szamol
azzal, hogy a kozeljovében felhagyna ezzel a tevékenységgel, azaz vélhetSen profi-
tal az 0 értékesitési csatornak altal nytjtott elényokbdl — példaul vj vasarlok és
alternativ arbevételi forrasok megteremtésébdl. Jelentésen egyszertsitik az e-ke-
reskedelmi piacra torténd belépést a regionalisan is versenyképes hazai fulfillment
szolgaltatasok azon szereplSk szdmara, amelyek nem rendelkeznek elegendd
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forrassal sajat logisztikai és raktarkapacitasok kiépitésére, vagy nem kivannak ilyes-
mivel foglalkozni, mert figyelmiiket kizardlag a kereskedelmi alaptevékenységre
— beszerzésre, értékesitésre, tigyfélkapcsolatokra — kivanjak forditani.
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